ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.

A Szolgaltaté adatai:

Név: Cserekleiné Kustar Blanka e. v.

Székhely: 1098 Budapest, Borzsony u. 2/b 7/43.

Nyilvantartasi szam: 56305384

Adészam: 76210280-1-43

Telefonszam: 06204049848

E-mail cim: blanka@kontentkonyha.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

RACKFOREST Kit.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.5. em. B05001

A Szolgaltaté weboldalanak cime: www.kontentkonyha.hu

Fontosabb fogalom meghatarozasok:
Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a

szerz8dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a
szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak.

Szolgaltaté: az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatast nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Vevé: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevé maganszemély, jogi személy, vagy
egyeb szervezet.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy.

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerzddéstdl eltérd
barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti,
vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét.



http://www.kontentkonyha.hu

4. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésii dokumentumat
weboldalan teszi k6zzé, vagy elektronikus levélben kuldi el tgyfelei részére.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté altal nyuijtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevd Vevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kdzotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek a
Szolgaltatétol torténé megrendelés (elbfizetés) esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerzdédési feltételeknek minésiinek, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek minden olyan szolgaltatas igénybevételére kiterjed,
melyet a Vev6 a Szolgaltatotol torténé megrendeléssel kezdeményez. a Vevd, ha a
Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, amit a megrendelés soran az erre szolgalé jeldlé
négyzet kivalasztasaval/elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltato és a Vevd kozott.
Amennyiben a Szolgaltatd a vasarlasi dij atutalasat megelézden, szabalyszerlen elkiildi,
vagy elérhetévé teszi a Vevé részére a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elnevezésii
dokumentumot, de a Vevé az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kild visszajelzést a Szolgaltaté részére, azonban a vasarlasi dij 6sszegét medfizeti a
Szolgaltato részére, ugy kell tekinteni, hogy a Vevé az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztoként
eljaré Vevére hatalyosak.

6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek 2022. oktdber 20. napjan Iép hatalyba. Az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Vevére és
el6fizetésre hatalyosak.

a Vevd a megrendelés elklldésével egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. a Vevé a megrendelés elkiildésével



elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek a felek kdzotti
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a megrendelés elkildésének id6pontjaban érvényben és
hatalyban Iévé Altalanos Szerzédési Feltételek keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az
Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa a Vevét és a jovébeli egyiittmiikodést
kifejezetten érinti, a valtozas hatalyba Iépését megel6z6 legalabb 30 nappal Szolgaltato
tajékoztatja a Vevét a modositasrol, kifejezetten felhivva a figyelmét a vonatkozé
rendelkezésre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato altal nyuijtott, a “Merités a #sztoriszerda
videbkbdl” elnevezésil szolgaltatascsomagokra vonatkoznak.

e Csak videdk: melynek keretében a Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat biztositja a
Vevd szamara:
o 3 db video 6rokds hozzaférési joga

e Videdk + konzultacio: melynek keretében a Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat
biztositja a Vevd szamara:
o 3 db video 6rokds hozzaférési joga
o 1 db 60 perces online storytelling konzultacio

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki
megrendelte a szolgaltatast, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta és a szolgaltatas arat megfizette.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban,
az ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezé jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

7. AVevoli szerzédés létrejotte, a szerzé6dés megsziintetése:

A Vevé valamint a Szolgaltatd kozotti Vevéi jogviszony a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval jon Iétre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kdtelezettségeit.

A szerz8dés elektronikus uton jon Iétre, azzal, hogy Vevé a szolgaltatast megrendeli,
megrendelését elektronikus levélben elkiildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Vevd ajanlatat) a Vevd altal megadott elektronikus levelezési cimére, az
adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A Szolgaltatonak jogaban all az igazolas
visszakuldését kdvetben is a szerz6déstdl elallni, annak teljesitésére téle mar el nem



varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nyujtja, vis maior, betegség, stb.).
Elallas esetén a Szolgaltato koteles elszamolni a Vevével, amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok az altala Uzemeltetett weboldalon kertilnek
bemutatasra. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté weboldalan van lehetéség megkezdeni a rendelési folyamatot. Az (irlapon a
Vevé megadja nevét, cimét, e-mail cimét és telefonszamat. Amennyiben a Vevd attekintette
megrendelését és mindent rendben talal, a megrendelés véglegesitésre kerul a
“Megrendelem” gomb megnyomasaval.

A megrendelés beérkezését kdvetdéen Szolgaltatd szamlat allit ki a vasarlasi dij 6sszegérdl,
melyet a vev§ atutalassal egyenlit ki. A Szolgaltatd ez utan e-mailben kildi meg a Vevének a
videbkhoz valé hozzaférést biztosito linket/ kodot. Ha a vevd a 60 perces online storytelling
konzultaciot is megrendelte, ennek idépontjardl is e-mailben egyeztetnek.

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést visszaigazolja és a Vevd az szolgaltatas arat
medfizeti, a Szolgaltato koteles biztositani a Vevo részére a vallalt szolgaltatasokat.

A 60 perces online storytelling konzultacié a megrendeléstdl szamitott 6 hdnapon belil
vehetd igénybe.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozé megrendelések esetén a Vevé
mindsul ajanlattevének, és a szerz6dés a Vevd altal tett ajanlatnak a Szolgaltato altal torténé
elfogadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vevb a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vevé elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem mindsul irasban megkétottnek és
arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltato elektronikus formaban tarolja azt, a
szerzddés egyéb mdédon nem kerul iktatasra.

A Vevb a megrendelés soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A megrendelés soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a Iétrejovd elektronikus
szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben a Vevé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Vevé altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminemii felelésség
nem terheli.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége:

A megrendelés soran a Vevének lehetésége van adatai javitasara, modositasara.



Ha a megrendelés elkuldését kdvetben szeretné a Vevé modositani a megadott adatokat,
ezt a Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott elérhetéségein tudja
jelezni a Szolgaltato iranyaba.

A Vev6 a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a Vevd hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zoélt adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhaté
felel6sségre.

A megrendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgaltatd megprébal egyéb modon kapcsolatba
Iépni a Vevével.

9. Eléfizetési dij:

A szolgaltatasok igénybevételéért a Vevé dij fizetésére koteles. Az ar a weboldalon kerdl
feltiintetésre. A szolgaltatas ara Altalanos Forgalmi Adét nem tartalmaz.

A Szolgaltaté fenntartja a feltiintetett dijak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas az arrdl valé
tajékoztatassal |ép hatalyba. A Szolgaltaté garantélja, hogy a Felek kézotti ajanlati kdtdttség
és annak Szolgaltato részérdl torténd elfogadasat kovetéen esetlegesen felmertild
arvaltozas a mar megrendelt szolgaltatas ellenértékét nem befolyasolja.

A Szolgaltato altal kuldott visszaigazolast kovetben tehat a fizetend6 végodsszeg nem
valtozik. Eléfordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kdvetkeztében a
piaci artél jelentdsen eltérd, téves dij kerll feltlintetésre. llyen esetben a Szolgaltaté a
rendelt szolgaltatas biztositasa el6tt elektronikus Gzenetben megkeresi a Vevét egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbél eredd
karokért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget. Szolgaltaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a vasarlasi dijakat pontosan tiintesse fel weboldalan és az elektronikus
levelezés soran. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerdlt feltiintetésre, a
Szolgaltaté nem kotelezhetd arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

A Vevé elfogadija, hogy a vasarlasi dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vevének gondoskodnia
kell arrél, hogy a szamla elektronikus uton kézbesithetd legyen és a technikai beallitasok (pl.
tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vevd koteles
a Szolgaltatoét elektronikus levélben értesiteni.

10. Fizetési feltételek:

A vasarlas dijat a Vev6 — a Szolgaltato altal a weboldalan kézzétett informaciok alapjan —
banki atutalassal fizeti meg.



Atutalassal torténd fizetés: a Vevé ez esetben a Szolgaltaté bankszamlajara utalja a
vasarlasi dijat. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajara torténd megérkezését kdvetden
jogosult a Vevé igénybe venni a Szolgaltatoé szolgaltatasait.

A Szolgaltaté jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vevd figyelmét, hogy a
szerz8dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kotelezettséget
von maga utan.

11. Teljesitési id6, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités id6pontja a megrendelt szolgaltatas igénybevételének biztositasa.
A Vevob a szolgaltatas igénybevételére a vasarlasi dij igazolt megfizetését kdvetben jogosult.

Vevd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, a Vevd érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitasara nem vallal
kotelezettséget. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeruld vitas helyzetek miatt a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas keretében elérhet6 dokumentumokon, egyéb tartalmakon a Vev az alabbiak
szerinti korlatozott felhasznalasi jogot szerez:

A Vevé kizardlag sajat céljara jogosult hasznalni, kinyomtatni, letlteni a Szolgaltato altal
készitett tartalmakat, azzal, hogy azokat Vevé masnak tovabb nem értékesitheti, nem teheti
k6zzé mas internetes oldalon és nem sokszorosithatja lzleti vagy egyéb célbdl sem.

A hivatkozott dokumentumok Szolgaltatd kizarélagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen
felhasznalas kizardlag a Szolgaltato elézetes, irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen
bekezdésben rogzitett rendelkezések megsértése esetén Vevo koteles Szolgaltatd részére
kartéritést fizetni.

12. Adatvédelem:

A Szolgaltaté kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigorian betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vevdi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztato a Szolgaltato
weboldalan és székhelyén érhetd el.



13. Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott Vevoi szerz6dés esetén a Vevd
(ha Fogyasztoként jar el) a Vevéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat a Vevéi szerzédéstél.

A Vevb ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (lI.
26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhato elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
utjan gyakorolhatja.

A fenti eIaIIa5| jog nem illeti meg a Vevot a szolgaltatas nyuﬂasara lranyulo szerzodes

kovetden elvesziti az itt irt elallasi jogot.

Vevd tudomassal bir arrél, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval

kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a vasarlasi dij medfizetését
kovetden elkiildje a szolgaltatas-csomag eléréséhez sziikséges informacidkat, vagy
egyéb médon biztositsa a hozzaférést a szolgaltatashoz. Az elektronikus lizenet
elkiildésével, vagy a szolgaltatashoz valé hozzaférés eqgyéb médon torténéd
biztositasaval a Vevé elvesziti a jelen pontban részletezett elallasi jogat, melyet Vevé
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

megel6zéen van méd.

14. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vev6 a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett,
és panasszal szeretne élni a Szolgaltaté felé, azt szoban, vagy irasban: postai uton
(Cserekleiné Kustar Blanka, 1098 Budapest, Borzsony u. 2/b 7/43.), vagy elektronikus
levélben (blanka@kontentkonyha.hu) teheti meg.

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltato koteles azonnal
megvizsgalni, és szukség szerint orvosolni. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Vevdnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vevdnek legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unié kdézvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kbteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a



Szolgaltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Vevl neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mdodja,
a Vevd panaszanak részletes leirasa, a Vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltato nyilatkozata a Vev6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzbkdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a Vevé alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatoé a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vevét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltet6 Testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vevd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltet Testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békeéltetd Testuleti eljarast.

15. Békéltetd Testiilet, Fogyasztévédelem:

A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja a Vevéket, hogy amennyiben a Vevé nem ért egyet a
Szolgaltaté valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi hatdésagokhoz fordulhat:

Békeéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vevd lakohelye szerinti illetéségi
Békéltetd Testlilethez, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteté Testilethez fordulhat
a Vevé:

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Telefon: +36 (1) 488 21 31

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Az eqgyes teriiletileq illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36-72/507-154
Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.

Telefon: 06-66-324-976


https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu

Fax: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet

B i Békéltetd Testiil

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.


http://www.bmkik.hu/index.php?id=1317
http://www.bokik.hu/bekelteto-testulet
http://www.bekeltet.bkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Véroésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet



http://www.bekeltetesfejer.hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
http://www.hbmbekeltetes.hu
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok atja 4. fsz. 1.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltet6é Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu



http://www.jaszbekeltetes.hu
https://kemkik.hu/bekelteto-testulet
http://www.bekeltetes-nograd.hu
http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIl. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.

Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645


http://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
http://www.bekeltetes-szabolcs.hu
http://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testllet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vevd és a Szolgaltatd kdzott fennallod vitas kérdéseket birésagon kivl
megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan
és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesilését.

A Békéltetd Testulethez fordulas feltétele, hogy a Vevd megkisérelje a vitat kozvetlenill a
Szolgaltatéval rendezni. A Békéltet6 Testllet eljarasa ingyenes, a Vevének csak akkor
merulhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a Testllet a Vevé hatranyara dont.

A Békéltetd Testllet eljarasa a Vevé kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését.


http://www.vasibekelteto.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekelteteszala.hu

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Vevd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a Szolgaltaté nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békeéltetd Testilet helyett kérelmezett Testllet megjeldlését,

a Vevo allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok

bizonyitékait,

e a Vevo nyilatkozatat arrdél, hogy a Vevd a Szolgaltatéval kdzvetlenil megkisérelte a
vitas Ugy rendezését,

e a Vevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas Békéltet6 Testllet eljarasat

nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve

fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Vevo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vevd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Szolgaltato irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vevd rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléseérdl.

Ha a Vev6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vev6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrél szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vevé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitéseére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

16. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vevék (amennyiben Fogyasztdkeént
jarnak el) regisztralhatnak és lehetéséguk nyilik arra, hogy online szolgaltatashoz
kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék, egy kérelem kitdltésével, elkerilve a
birésagi eljarast. Ha a Vev6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt online
szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkozét. A portalon lehetség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az online vitarendezési platform elérhetésége:

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

17. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vevb megrendelése feltételezi, hogy a Vevé az elektronikus kereskedelemre vonatkozé
technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint
az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkdzlési szolgaltatoknak (példaul az
internetszolgaltatd), valamint a kzdsségi oldalnak felrohatd hibakért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

A Vevét terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kételezé erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altalanos
Szerzbédési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerzédési Feltételek tdbbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
irAnyadok.

18. Vonatkoz6 jogszabalyok:
A felek kozott 1étrejott szerz6désre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. oktdber 20. napjan 1épnek hatalyba, az ezt
kovetben létrejott megrendelések, elbfizetések tekintetében alkalmazandék.
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